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   Sito web  

 
Oggetto: Presentazione dei servizi offerti dagli operatori dello sportello digitale della Città 
Metropolitana - Progetto “Azioni Metropolitane per l’inclusione digitale”. 
 
La città Metropolitana di Cagliari, quale Ente accreditato all’albo Nazionale del Servizio Civile 
Universale Presso il dipartimento delle politiche Giovanili e Servizio Civile della Presidenza del 
Consiglio dei Ministri, Ha attivato un progetto di Servizio Civile Digitale denominato “Azioni 
Metropolitane per l’inclusione digitale”. 
 
L’iniziativa è finanziata dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) ed ha l’obiettivo di 
contribuire al superamento dell’attuale gap sulle competenze digitali e produrre un impatto positivo 
sulle comunità, aiutando gli utenti ad acquisire le competenze digitali di base. 
 
La città Metropolitana di Cagliari ha attivato uno Sportello, gestito da quattro giovani operatori 
volontari, che supportano i cittadini nell’utilizzo dei servizi digitali della città Metropolitana, e li 
aiutano nell’attivazione e nell’utilizzo dei principali servizi online quali: SPID, Carta d’identità 
elettronica (CIE),PagoPa e App IO. 
 
Il giorno mercoledì p.v. alle ore 11,25, presso l’aula magna della sede di via Ravenna è previsto un 
incontro con i giovani operatori volontari delle Sportello che illustreranno ai nostri studenti (con 
particolare riferimento a quelli delle classi quinte) i servizi digitali attualmente attivi e utilizzabili dai 
cittadini. 
Infatti, pur essendo i giovani abituati all’utilizzo degli strumenti digitali, la maggior parte degli utenti 
che accedono allo sportello sono proprio i ragazzi e le ragazze che, raggiunta la maggiore età e 
concluso il Ciclo di Istruzione Secondaria, entrano in una nuova fase della loro vita, di studio o di 
lavoro, durante la quale gli viene richiesto, con frequenza sempre maggiore, di rapportarsi con la 
Pubblica Amministrazione utilizzando i servizi digitali. 
 
Potranno partecipare all’incontro in presenza le classi della sede di via Ravenna. Le altre sedi si 
potranno collegare in videoconferenza. Per le adesioni i coordinatori o i docenti interessati 
dovranno contattare la prof.ssa A.M.C. Fois.  
Verrà data la priorità alle classi quinte. 
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